Diario del Día Sexto: Conocimiento colaborativo

El intercambio de información y la utilización de las Tecnologías de Información y Comunicación proporcionan la adquisición y renovación del conocimiento, y el aprendizaje colaborativo se convierte en uno de los modelos más pertinentes para esta forma de aprender.

Es lo que afirma Cesar Collazos, un maestro colombiano, oriundo de Popayán, Ingeniero en Sistemas y Computación de la Universidad de los Andes de Bogotá, y que cuenta con otros estudios que lo hacen un experto en la materia.

El aprendizaje colaborativo requiere de la necesidad de trabajo en equipo de un grupo de personas comprometidas en dejar a un lado la individualidad, ya que la mayoría de decisiones en las organizaciones son tomadas por ellas.

Muchas veces los grupos de trabajo son permanentes y funcionan en un mismo lugar, pero para que ésto no sea un inconveniente, el profesos Collazos dice se deben evitar piedras en el camino, inevitables muchas veces, como el hecho de que los procesos se vuelvan lentos, la falta de coordinación en el trabajo, la participación desequilibrada de sus miembros, que unos descansen en los otros, la incapacidad de completar tareas, perdida de tiempo productivo y los altos costos que se puedan generar por el hecho de tener que programar reuniones (transporte, alimentación, entre otros similares). Cuando la información se usa de forma incompleta e inapropiada, también genera deficiencias en el desarrollo de un proyecto colaborativo.

El proceso de enseñanza/aprendizaje colaborativo puede contener muchas limitaciones como las anteriormente descritas; para vencerlas en el camino se puede tener en cuenta el hecho de colaborar para aprender y de allí aprender a colaborar.

Muchos ambientes se generan alrededor de un aprendizaje colaborativo. El competitivo se refiere a que uno de los miembros del grupo cumple sus objetivos, sin importar que los demás lo logren.

El ambiente individualista trae consigo el hecho de que uno de los participantes del grupo de trabajo o investigación alcance su objetivo o no lo logre, pero esto no influye en lo que pase con los otros en cuanto al mismo aspecto.

El ambiente colaborativo es la labor en equipo deseada en cualquier campo de trabajo y es donde se evidencia el cumplimiento de los objetivos gracias a la participación de todos. Cada quien logra su meta con la ayuda del otro.

También hay claves para lograr resultados en el trabajo en grupo enfocado en un objetivo colaborativo, entre las que se encuentran la igualdad en la participación, la interdependencia positiva, siendo ésta el corazón de la colaboración y la responsabilidad individual que causa efecto grupal.

Los grupos colaborativos se conforman en 6 fases:

Fase 1: se forman los grupos, se designa un líder, es dividida la lección para recoger posteriormente información, se distribuye los materiales pertinentes para el desarrollo del proyecto y cada uno hace una investigación personal del tema.

Fase 2: en este paso se reúnen los expertos del tema a discutir la información que se obtuvo en la primera fase.

Fase 3: pares de práctica: formación de pares externos que sepan del tema, que aporten ideas, puntos de vista y opiniones.

Fase 4: grupos cooperativos: discusión de lo que se logro en la fase 3 y conformación de grupos que trabajen temas e investigaciones similares.

Fase 5: monitoreo: observaciones de lo que se ha ido obteniendo en todo el proceso.

Fase 6: evaluación del proceso y conclusiones.

Luego de exponer este proceso, el profesor Collazos hace la siguiente pregunta: ¿cambian los roles de estudiantes y docentes?, a la que responde con un rotundo ‘si’, ya que es un juego de saberes, donde el aprendizaje y la enseñanza toman un nuevo sentido y donde cada uno aporta en el mismo nivel según su capacidad.

El profesor es un guía, motivador y dador de conocimientos, pero son los estudiantes los que logran hacer realidad los objetivos, quienes aprovechan las enseñanzas de sus maestros, que aprenden al mismo tiempo de sus niños y jóvenes.

Es reconocido que la tecnología logra grandes alcances, pero en los proyectos es en realidad una de las variables, no es la definitiva, ya que el recurso humano ocupa este lugar y la mente de quienes hacen parte del trabajo en equipo es quien maneja estas herramientas que fortalecen indudablemente una investigación: tutoriales, debates, foros, simulaciones, etc.

El aprendizaje colaborativo es un entorno y hay que entender muy que la tecnología es una variable que el ser humano hace posible.

